OSRODEK SZKOLENIA LOTNICZEGO
ATO GOLDWINGS
02-835 Warszawa ul. Batystowa 4/1

REGULAMIN UCZESTNIKASZKOLENIA

Aktualizacja: 10.05.2020

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czg¢$¢ serwisu internetowego www.goldwings.pl, bedacego platformg szkoleniowa Osrodka
Szkolenia Lotniczego ATO GOLDWINGS, posiadajacego certyfikat Urzedu Lotnictwa Cywilnego o numerze: PL/ATO - 84 na
prowadzenie szkolen teoretycznych do licencji i uprawnien wymienionych ponize;j.

Serwisinternetowy www.goldwings.ploferuje kursy STACJONARNE ONLINE z zakresu wiedzy wymaganej douzyskanialicenc;i:
» pilota samolotowego turystycznegoPPL(A)
» pilota samolotowego turystycznego PPL(A) — kurs skrocony

Prezentowane w czasiesesjionlinew wyktadach trescisazgodne zProgramamiszkoleniado ww. kursow zatwierdzonymiprzez Urzad
Lotnictwa Cywilnegoizgodnymi zprzepisami Unii Europejskiej PAR T-FCL oraz przepisami krajowymi w odniesieniudo Swiadectw
Kwalifikacji.
Wykupujac szkolenie do jednego z kursow skroconych potwierdzasz posiadanie jednej z licencji:
»  szkolenie do licencji Pilota samolotowego PPL(A)—posiadasz co najmniej jedng z licencji:

- Pilota szybowcowego SPL lubLAPL(S)

- Pilota $migtowcowego PPL(H) lub LAPL(H)

- Pilota balonowego BPL

Korzystajac z serwisu www.goldwings.pl akceptujesz zasady ponizszego Regulaminu, oraz jego Polityke Prywatnos$ci. Wlascicielem
serwisu www.goldwings.pl wanym dalej Osrodkiem szkolenia Goldwings jest:

Aviation ATSM Sp. zo.0. S.K.A.
ul. Batystowa 4/1, 02-835 Warszawa
NIP 951-229-67-70, REGON 141971875

Miejscem $wiadczenia ustugi jest Rzeczpospolita Polska oraz Unia Europejska.
Ceny kursow podane na stronie uwzglgdniaja podatek VAT. O ile nie podano inaczej, stawka podatku VAT wliczana w ceng wynosi 23%.

Uczestnik szkolen, bedacy konsumentem w rozumieniu odpowiednich przepiséw ma prawo odstapi¢ od umowy bez podania przyczynw
terminiedo 10dnioddniajejzawarcia, poprzezprzestanie Ustugodawcy pisemnego o§wiadczenianaadres podany pod zaktadka, Kontakt”.
Zgodniezprzepisamiprawoto wygasaw momencie gdyuzytkownik zaczniekorzysta¢ zwykupionych szkolen.

Rejestracjauzytkownika w serwisie www.goldwings.pl wymaga wykupieniaszkolenia, jednego z proponowanych w formularzu zaktadki
,»Szkolenia”. Zaktadajac nowe konto, uczestnik szkolenia uzyskuje dostgp do wybranych, wykupionych wyktadow, przedmiotow lub
catych kursow. Uzytkownik zobowigzuje si¢ podaé prawdziwe dane w formularzu rejestracyjnym. Niedozwolonejestzaktadanie
kilkukontprzezjednaosobg, aniudost¢pnianie posiadanego kontainnym osobom.

Nazwakonta(login) mozeby¢tylko adresem poczty internetowej rejestrujacego si¢uzytkownikainie mozeuleczmianie wokresie
korzystaniazserwisuwww.goldwings.pl. Nazwakontaniebgdziewidocznadlainnychuzytkownikow serwisu.

Uzytkownik zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci hasta dostgpu do serwisu.

Konta Uzytkownikow, ktorzy nie przestrzegaja zasad niniejszego regulaminu, moga zosta¢ zablokowane lub usunigte. Uczestnik szkolenia
moze w kazdej chwili zrezygnowac z korzystania z serwisu i skasowa¢ zatozone konto, wysytajac odpowiednia informacje¢ na adres
Osrodka Szkolenia ATO GOLDWINGS podany w zaktadce ,,Kontakt”. W przypadku rezygnacji z ustugi po




rozpoczgciu korzystania z niej z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika Szkolenia oplata za niewykorzystang czesé
abonamentu nie podlegazwrotowi.

Uruchomienie dostepu do optaconej ustugi szkolenia nastgpuje po wptynigciu naleznosci na konto Osrodka Szkolenia ATO
GOLDWINGS.
Czas dostepu do wykupionego szkolenia, liczony od dnia aktywacji przez administracj¢ serwisu to:

- szkolenie do licencji PPL(A).......ccocevirirnrrirereeeseeeiene 70 dnikalendarzowych
- szkoleniedolicencjiPPL(A)—kursskrocony..........ccovneee... 43 dnikalendarzowe

Wydanie zaswiadczenia z ukofnczonego szkolenia moze nastapic¢ nie wczesniej niz po:

- szkolenie do licencji PPL(A)......cccooevrirnrririeirieeeseeeiene 25dnikalendarzowych
- szkoleniedolicencjiPPL(A)—kursskrocony...........ccovneee... 21dnikalendarzowych

Po wygasnieciu optaconego okresu szkolenia dostgp do wyktadow zostanie zablokowany. Dane zapisane na koncie Uczestnika szkolenia nie
s3 automatycznie usuwane po wygasni¢ciu subskrypcji. Uczestnik szkolenia moze zglosi¢ che¢ usunigcia wszystkich danych
osobowych a Osrodek Szkolenia ATO GODLWINGS jest zobowigzany usuna¢ te dane. Nie dotyczy to jednak danych obejmujacych
proces szkolenia, ktore to informacje musza by¢ przechowywane przez okres pigciu lat, zgodnie z przepisami PART-FCL.

Przedluzenie okresu szkolenia jest mozliwe poprzez skorzystanie z funkcjonalnosci w serwisie www.goldwings.pl, gdzie
indywidualniekazdyuczestnik kursubgdzieinformowany o zblizajacymsigterminie zakonczeniakursu—25%czasuprzeddata zamknigcia
dostgpu. W profilu uczestnika szkolenia (po zalogowaniu, w prawym gornym rogu ekranu) bedzie wyswietlany komunikatozblizajacym
si¢ terminie zakonczenia kursu. Koszt wykupienia przedhuzenia czasu trwania kursu jest szczegétowo podany w cenniku serwisu
www.goldwings.pl

W przypadku szkolen dla oséb niepetnoletnich zastrzegamy sobie prawo ich blokady, jesli nie otrzymamy przedmiotowe]j "Zgody
rodzicow" w oryginale, podpisanej i potwierdzonej notarialnie, przestanej poczta tradycyjna w ciagu 10 dni od daty aktywacji kursu.

Rejestrujac sie¢ w serwisie www.goldwings.pl wyrazasz zgod¢ na przetwarzanie Twoich danych osobowych przez Osrodek Szkolenia
ATO GOLDWINGS zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 1997r., nr 133,
poz. 883 z pdzniejszymi zmianami), w celach zwiazanych z korzystaniem z serwisu www.goldwings.pl, przesytaniem informacji
handlowych i reklamowych, rozliczaniem transakcji oraz zbieraniem ogoélnych informacji demograficznych na temat Uczestnikow
szkolenia. W kazdej chwili mozesz zrezygnowac¢ z otrzymywania od nas informacji handlowych (w tym wiadomosci o promocjach w
serwisie) - mozliwos$¢ korzystaniazustuginiejestuzaleznionaodzgody Uzytkownika na otrzymywanie informacji handlowych.
Jednoczesnie wyrazasz tez zgod¢ na udostgpnianie swoich danych osobowych, tj. nazwisko i imi¢, numer telefonu i adres poczty email,
partnerskim, certyfikowanym osrodkom szkolenia lotniczego, zainteresowanym przedstawieniem Tobie oferty szkolenia praktycznego.

Szczegdtowe zasady wykorzystania Twoich danych reguluje Polityka Prywatnos$ci.

Materiaty edukacyjne zawarte w serwisie www.goldwings.pl sa chronione prawem autorskim na podstawie Ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz. U.z 1994 r., Nr 24, Poz. 83 ze zmianami).

Materialy edukacyjne udostepniane przez Osrodek Szkolenia ATO GOLDWINGS w ramach platnych kurséw moga by¢
wykorzystywane jedynie przez osoby posiadajace optacony abonament na korzystanie z danego kursu. Uczestnik szkolenia (posiadajacy
oplacony abonament) moze drukowaé materiaty z serwisu douzytku osobistego, bez prawa do ich dalszego rozpowszechniania.

Poszczegolne wyktady zoferowanych kursow moga zawiera¢ dodatkowe materiaty do pobrania, ktore uzytkownicy moga
rozpowszechnia¢. Materiaty te moga by¢ rozpowszechniane pod warunkiem zachowania ich formy. Materialy, ktorych
rozpowszechnianie jest dozwolone beda zawiera¢ informacj¢ o takiej mozliwosci.

Whprzypadkuchgciwykorzystaniazamieszczonychwserwisiewww.goldwings.pl materiatow, doktorych Osrodek SzkoleniaATO
GOLDWINGS posiadaautorskie prawamajatkowe, koniecznejestuzyskanie pisemnejzgody Osrodkaorazzawarcie oddzielnej umowy.

Osrodek Szkolenia ATO GOLDWINGS zastrzega sobie prawo do okresowej aktualizacji tresci oferowanych szkolen oraz
modyfikowania w nich udostgpnianych wyktadow.



Korzystanie z serwisu wymaga spetnienia nastepujgcych warunkow technicznych komputera:
1. Uzywanie przegladarkiinternetowej z obstugg html5 (np. Firefox, Chrome, Safari, EDGE) w najnowszej wersji.

1. UPRAWNIENIA UCZESTNIKA SZKOLENIA
UPRAWNIENIA OGOLNE

Uczestnik szkolenia w okresie planowanych zaje¢ szkoleniowych ma prawo korzystania z internetowych:
» pomocy dydaktycznych oraz srodkow audiowizualnych dostepnych w serwisie www.goldwings.pl ;
> Instrukeji Szkoleniowej Osrodka Szkolenia GOLDWINGS, Instrukcji Operacyjnej Osrodka Szkolenia GOLDWINGS i innych
zrédet informacji nawigacyjno-ruchowej, w zakresie niezbednym do poszerzania wiedzy teoretycznej a
udostgpnianej na zyczenie przez administracj¢ www.goldwings.pl.

Uczestnik szkolenia ma prawo zwracania si¢ ze sprawami dotyczacymi jego szkolenia do instruktoréw, prowadzacych jego szkolenia,a
wraziewykorzystaniatejmozliwoscibezzadowalajacych gorezultatow, doKierownika Szkolenia(HT).

Osrodek Szkolenia ATO GOLDWINGS. wystawia uczestnikom szkolenia zaswiadczenie o jego zakonczeniu, wg wzoru zataczonego do
Instrukcji Szkoleniowej, zawierajacego ocen¢ (zaliczone Iub niezaliczone). Na zadanie uczestnika szkolenia, ktory nie ukonczyt
szkolenia, Osrodek Szkolenia GOLDWINGS wystawia zaswiadczenie o zakresie odbytego, nieukonczonego (niezaliczonego)
szkolenia, na podstawie raportow o zaliczeniach czastkowych generowanych i przetrzymywanych przez serwis www.goldwings.pl

Korzystaniezserwisu www.goldwings.plmozebyérealizowane zuzyciemkomputerastacjonarnego lubtabletu podtaczonychdo internetu.
Poprawne odtwarzanie wyktadow zalezy od predkoscei tacza internetowego uzytkownika. Administracja ATO GOLDWINGS zaleca
predkosé potaczenia internetowego nie mniejsza niz 2 Mb/s (Scigganie) i 1 Mb/s (wysytanie).

UPRAWNIENIA W TRAKCIE SZKOLENIA TEORETYCZNEGO

Podczas szkolenia teoretycznego uczestnik szkolenia ma prawo:
» korzystania z pomocy instruktora szkolenia teoretycznego (Gl), z kazdego przedmiotu przy pokonywaniu trudnosci
W rozumowaniu i opanowaniu wiadomosci z tego przedmiotu;
»  zmiany terminu egzaminu zaliczajgcego przedmiot lub grupy tematycznej z przedmiotu, okreslonego w planie szkolenia
teoretycznego (sesjionline)albodecyzjiKierownika Szkolenia (HT) wsprawie dodatkowego egzaminu (poprawkowego).

UWAGA: Za zmiane terminu sesji online (egzamin zaliczajacy) na Zadanie uczestnika szkolenia, jezeli nie sa uzasadnione choroba
uczestnika szkolenia lub innymi waznymi udokumentowanymi przyczynami, Osrodek Szkolenia ATO GOLDWINGS moze zazada¢ od
uczestnika szkolenia dodatkowej oplaty, wg cennika obowiazujacego w O$rodku. Opdznienie w szkoleniu, wynikle z doszkalania lub
spowodowane zmiana terminu egzaminu przez uczestnika szkolenia nie moze by¢ traktowane, jako zawinione przez OSrodek
SzkoleniaATOGOLDWINGS zaniedotrzymanieterminuzakonczeniaszkolenia.

Reklamacja sktadana przez Uczestnika szkolenia w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem wykupionego szkolenia powinna
zosta¢ sporzadzona w formie pisemnej oraz zawierac:

- imi¢inazwisko oraz danekontaktowe osoby sktadajacejreklamacije,

- nazw¢ konta Uzytkownika, ktorego dotyczy reklamacja,

- przedmiot reklamacji z uwzglgdnieniem okolicznosci uzasadniajacych roszczenie,

- podpis osoby sktadajacej reklamacje oraz dat¢ pisma.

Reklamacja powinna zosta¢ przestana poczt elektroniczna lub tradycyjng na adres Osrodka Szkolenia ATO GOLDWINGS podany w
zaktadce,,Kontakt”. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania pisemnego zgloszenia, o

ile stosowne przepisy nie wyznaczaja innego terminu.

2. OBOWIAZKI UCZESTNIKOW SZKOLENIA
2.1 OBOWIAZKI OGOLNE

UCZESTNIK SZKOLENIA MA OBOWIAZEK:

[ stosowania si¢ do planow szkolenia (sesji online i czasu trwania kursu online), dostarczonych, albo podanych mu do wiadomosci
poczta elektroniczng (szkolenia teoretycznego) punktualnego zglaszania si¢ na wszystkie planowane (zadeklarowane przez
uczestnika), obowiazujace go zajecia — sesje online;

1 uzytkowania udostgpnionych funkcjonalnosci serwisu www.goldwings.pl w sposob bezpieczny dla systemu
informatycznego;

[ stosowania si¢ do innych ogdlnie przyjetych norm i postanowien niniejszego Regulaminu.




2.2 OBOWIAZKI W TRAKCIE SZKOLENIATEORETYCZNEGO
Uczestnik szkolenia teoretycznego STACJONARNEGO ONLINE ma obowigzek:
[ biezacegoprzyswajaniawiadomoscizgodniezprzyznanymokresemszkolenia teoretycznegowserwisie www.goldwings.pl;
obejrzenia tylko online wszystkich wykladéw i zdania osobi$cie wszystkich testow przypisanych do poszczegolnych wykladéw;
[ ogladanie wyktadow w ilo$ci nie wigcej niz 8 godzin dziennie
[ uczestniczenia osobiscie w obowigzkowych zajgciach w terminach wymienionych w planach szkolenia—sesje online.

UWAGA: uczestnik sesji online ma obowiazek angazowania si¢ w jej przebieg poprzez bezzwloczne udzielanie odpowiedzi na pytania
kierowane do niego personalnie przez wykladowce. Razacy brak odpowiedzina bezposrednie pytania wykladowcy w czasie sesji online daje
prowadzacemu prawo do wykluczenia z udzialu w teScie koncowym tego stuchacza. Skutkuje to dla stuchacza ponownym przystapieniem

do sesji w nastepnym, planowanym terminie.

3. ODPOWEDZIALNOSC UCZESTNIKOW SZKOLENIA

Warunkiem ukonczenia z wynikiem pozytywnym szkolenia w wybranym kursie jest przejscie/obejrzenie wszystkich wyktadow
szkoleniaonline(tamzaliczenietestow etapowych)orazzaliczeniewszystkichsesjionlinekonczacychkazdy przedmiot
egzaminem w przyznanym czasie dostgpnosci do systemu www.goldwings.pl.

Uczestnik szkolenia zobowiazuje si¢ do niepodejmowania dziatan, ktére mogltyby powodowaé zaktocenia w poprawnym
funkcjonowaniu serwisu www.goldwings.pl, badz mogacych w jakikolwiek sposob utrudnia¢ korzystanie z serwisu innym
uczestnikom szkolenia. Uczestnik szkolenia zobowiazuje si¢ do niepodejmowania prob uzyskania dostepu do zasobow,
zgromadzonych w serwisie www.goldwings.pl do ktéorych nie ma uprawnien. Niedozwolone jest stosowanie
zautomatyzowanych narzedzi wysytajacych dane do serweréw Osrodka Szkolenia ATO GOLDWINGS lub pobierajacych z nich dane.

4. ODPOWEDZIALNOSC OSRODKA SZKOLENIA GOLDWINGS
Osrodek Szkolenia Lotniczego ATO GOLDWINGS nie bierze odpowiedzialnosci za utrudnienia w korzystaniu z serwisu
www.goldwings.pl pozostajacepostronieuzytkownika, tj. niewtasciweoprogramowanie, sprz¢tlubtaczeinternetowe.
Administracja szkoty dba, aby serwis www.goldwings.pl dziatal niezawodnie. Niemniej jednak dopuszczamy mozliwosé
zaistnienia krotkich przerw technicznych w przypadku koniecznos$ci przeprowadzenia prac serwisowych.

W sytuacji powstania przerw dhuzszych niz 12 godzin w pracy serwisu www.goldwings.pl deklarujemy rekompensaty poprzez
wydhuzenie czasie dostepu do wykupionych szkolen. Wszystkie rekompensaty bgda realizowane na wniosek uzytkownika w czasie do
pigciu dni roboczych od daty zaistnienia awarii.

Osrodek Szkolenia ATO GOLDWINGS zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie, zgodnie z wiasciwymi regulacjami
prawnymi. Niniejsza wersja Regulaminu jest obowigzujaca.



